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1. Einleitung 
 
Das IMS-Management-Handbuch der Austria Druckguss GmbH & Co KG (Organisation 
„ADG“) dient als Leitfaden für das effektive Management der Organisation gemäß den 
Anforderungen der ISO 9001, ISO 14001, IATF 16949 sowie unter Berücksichtigung der 
gültigen EU- und österreichischen Rechtsvorschriften (z. B. 
ArbeitnehmerInnenschutzgesetz, DSGVO, Lieferkettensorgfaltspflichten). Es enthält 
Informationen über die Organisationsstruktur, die Qualitäts-, Umwelt- und Compliance-
Managementprozesse sowie die spezifischen Anforderungen der Automobilindustrie. 
 
Ausnahmen zur IATF16949: 
Die Produktenwicklung beschränkt sich auf den Bereich der Produktionsprozess-Entwicklung und dient 
für die Vorwärtsentwicklung auf Grund von Kundenforderungen und Veränderungen in technischer 
Hinsicht, sprich „Stand der Technik“ 

 
 
1.1 Anwendungsbereich & Verbindlichkeit 
 
Anwendungsbereich dieses Handbuch bzw. des integrierten Managementsystems ist die 
Austria Druckguss GmbH & Co KG, Industriestraße 34, A-8200 Gleisdorf. 
 

 
 
Dieses Handbuch beschreibt die Funktionalität des Unternehmens sowie die Systematik, 
wie heutige und künftige Anforderungen aus dem Markt, Technologien und 
regulatorischen Rahmenbedingungen verarbeitet werden und sich in Strategie, Abläufe 
und Organisation umsetzen. Es ist für alle Organisationseinheiten gemäß Organigramm 
im gesamten Unternehmen gültig und verbindlich. 
 
 
1.2 Gültigkeit 
 
Dieses Handbuch wird im firmeneigenen Intranet publiziert und den Mitarbeitern 
zugängig gemacht. Hardcopys können erstellt werden, unterliegen aber nicht dem 
Änderungsdienst und im Zweifelsfall gilt die aktuelle Intranet Ausgabe. 
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2. Kurzportrait des Unternehmens / der Organisation ADG 
 
ADG ist seit 1978 Automobilzulieferer. Wir vereinen jahrzehntelange Kompetenz im 
Aluminiumdruckguss mit ständiger Adaptierung neuer Technologien. 
 

 
 
Als Mitglied der Zhongding Group ist die ADG Teil eines Konzerns, der in vielen Sparten 
der Automobilindustrie vertreten ist, und profitiert davon synergetisch. Die 
Kernkompetenz sind hochkomplexe Aluminium-Druckgusskomponenten. Im Autocluster 
Styria lokalisiert profitieren Kunden von der lokalen Infrastruktur. Die ständige 
Weiterentwicklung seit 1978 bildet die ADG als einen hochkompetitiven und 
kompetenten Partner in der Automobilindustrie ab.  
 
Die ADG ist ein engagiertes Unternehmen, das sich seiner sozialen und ökologischen 
Verantwortung als verlässlicher Arbeitgeber bewusst ist. Durch den Verkauf an die ZD 
Gruppe wurden somit für die ADG die Voraussetzungen für weiteres Wachstum, vor 
allem im internationalen Umfeld, geschaffen und dem Unternehmen verbesserter 
Zugang zu neuen Beschaffungs- und Absatzmärkten ermöglicht.  
 
Wir erzeugen Druckguss - Bauteile bis zu einem Gewicht von 6 Kilogramm, die 
anschließend hochpräzise bearbeitet und auch mit anderen Komponenten assembliert 
werden können.  
Somit können wir dem Kunden Bauteile aus diesem Verarbeitungsspektrum anbieten 
und zu einem attraktiven, wettbewerbsfähigen Preis liefern. 
Wir produzieren auf hoch automatisierten Druckgusszellen im Maschinenbereich von 
630 t bis 1.800 t Schließkraft überwiegend mit Mehrfachkavitäten. Modernste Anlagen 
im Bereich der mechanischen Bearbeitung und der Mess- und Prüftechnik garantieren 
beste Produktqualität. 
 
Durch unser integriertes Managementsystem können wir ein ausgewogenes Verhältnis 
zwischen Ökonomie und Ökologie sicherstellen und fühlen uns den nächsten 
Generationen und der Umwelt verpflichtet. 
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3.. Aufbauorganisation 
 
Austria Druckguss GmbH & Co KG stellt sich wie folgt auf um seine Ziele und den 
kundenspezifischen Forderungen zur erfüllen: 
 
 
3.1  Strategie und Werte 
 
Unsere Unternehmenskultur basiert auf Integrität, Nachhaltigkeit, Teamwork, 
Verbindlichkeit sowie kontinuierlicher Verbesserung. Wir fördern die fachliche und 
persönliche Entwicklung unserer Mitarbeitenden, schaffen ein sicheres, gesundes und 
respektvolles Arbeitsumfeld, leben eine offene Kommunikation und verpflichten uns zu 
höchsten Standards in Qualität, Umwelt, Sicherheit und Compliance. 
 
 
3.2  Vision / Mission 
 
Vision: 
ADG wird als mittelständische Firma führender Systemlieferant von Aluminium-
Druckgussbauteilen. Dabei setzen wir auf nachhaltige Produktion, innovative Technolo-
gien und Digitalisierung, um zukunftsweisende Lösungen für die Automobilindustrie zu 
schaffen. 
Mission: 
ADG ist eine innovative, profitable und zukunftsorientierte Firma für unsere Partner. 
Unser Anspruch ist es, durch maßgeschneiderte Lösungen die Wettbewerbsfähigkeit 
unserer Kunden nachhaltig zu stärken. Wir investieren in modernste 
Fertigungstechnologien, um höchste Qualität, Prozesssicherheit und Effizienz 
sicherzustellen. 
 
 
3.3  Organigramm 
 
Das gültige Organigramm ADG befindet sich im Intranet oder „M:\11 Organisation\01 
Organigramm“ 
 
Die Beauftragten im Unternehmen werden in einem eigenen Gewerbemanagement-
Organigramm dargestellt, dieses befindet sich zusätzlich auch im Intranet. 
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3.4  Mitarbeiter 
 
Die Basis für den Erfolg von Austria Druckguss. GmbH & Co KG sind unsere 
MitarbeiterInnen. Der respektvolle Umgang mit unserem MitarbeiterInnen ist uns sehr 
wichtig. 
 
Schulung 
Die Ausbildung, Kompetenz und Qualifikation unserer MitarbeiterInnen wird durch 
interne und externe Weiterbildungen gewährleistet (ADG Schulungsplan). 
Verantwortlichkeiten und Befugnisse 
Durch Funktions- und Stellenbeschreibungen wird sichergestellt, dass die 
Verantwortlichkeiten, Befugnisse und Tätigkeiten der Mitarbeiter klar geregelt sind. 
Beauftragte für Kunden werden im Qualitätsservice dokumentiert.    
Fehlerkultur 
Fehlerkultur und ein richtiger Umgang mit Abweichungen sind Basis für 
Weiterentwicklung. Aus Fehlern sollen wir lernen, das Aufzeigen von Abweichungen soll 
nicht unterdrückt, sondern gefördert werden. Es geht nicht um die Suche von 
Schuldigen, sondern um die Lösung von Problemen. 
Ethik 
Ein Verhaltens- und Ethikkodex regelt den Umgang untereinander und mit unseren 
Stakeholdern. Umfangreicher beschrieben haben wir dieses Thema im 
Unternehmenskodex GFP_AA_001 welche als Ergänzung zum Management Handbuch 
gilt. 
Sicherheit und Gesundheit 
Zur Sicherstellung der Einhaltung und Umsetzung der Maßnahmen im Zusammenhang 
mit Arbeits- und Gesundheitsschutz gibt es bei ADG eine eigene Arbeitsschutzrichtlinie 
ADG: GMP_AA_001. 
 
 
3.5  Unternehmenspolitik 
 
Die Unternehmenspolitik der Austria Druckguss GmbH & Co KG basiert auf den 
Grundsätzen der Qualität, Umweltverantwortung und kontinuierlichen Verbesserung. 
Die Geschäftsleitung verpflichtet sich durch kompromissloses Engagement und 
kontinuierliche Verbesserung langfristig und nachhaltig unseren Erfolg und damit 
Investitionen in zukunftssichere Arbeitsplätze zu verwirklichen.  
Die ADG Unternehmungspolitik beinhaltet die Qualitäts- und Umweltpolitik und wird als 
Dokument GFP_FB_010 gelenkt und im Anhang vom Management-Handbuch dargestellt. 
Die gültige Unternehmungspolitik ADG befindet sich auch im Intranet. 
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3.6  Datenschutz & Informationssicherheit 
 
ADG verpflichtet sich zum Schutz personenbezogener Daten gemäß der EU-
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie nationalen Datenschutzgesetzen. Wir 
gewährleisten Datensicherheit durch technische und organisatorische Maßnahmen, 
führen regelmäßige IT-Sicherheitsaudits durch und erfüllen die Anforderungen der 
NIS2-Richtlinie. Ein internes Hinweisgebersystem gemäß EU-Whistleblower-Richtlinie ist 
etabliert, um Compliance-Verstöße rechtzeitig erkennen und adressieren zu können. 
 
 
 
4. Ablauforganisation 
 
Austria Druckguss GmbH & Co KG stellt seine Abläufe wie folgt dar um seine Ziele und 
den kundenspezifischen Forderungen zur erfüllen: 
 
 
4.1  IMS Managementsystem – Dokumente 
 
Die Qualitäts- Umwelt- und Sicherheitsaktivitäten werden mit schriftlichen 
Prozessbeschreibungen, Verfahrens-, Arbeits- und Betriebsanweisungen, 
Umweltprogrammen und/oder Spezifikationen durchgeführt, die die technischen 
Anforderungen und festgelegten Prüfungen zur Erfüllung der Aktivität vorschreiben.  
Die Anforderungen in den Ausführungs- und Prüfunterlagen sind, wenn erforderlich, mit 
denen der Kunden und auch Lieferanten abgestimmt. Mit einbezogen sind auch die 
kundenspezifischen Forderungen der Automobilhersteller.  
 
Für jeden Prozess in der Prozesslandkarte ADG wird eine Dokumentenübersicht mit 
Ausgabestand geführt. Die Einbindung bzw. Freischaltung in das „ADG-Info-Portal“ wird 
zentral von den Managementsystembeauftragten durchgeführt. Die inhaltliche 
Verantwortung und deren Umsetzung obliegt dem Prozessverantwortlichen. Die 
Lenkung von Dokumenten werden im Dokument QMP_AA_049 beschrieben. 
 
 
4.2  Prozesslandkarte ADG 
 
Die Austria Druckguss GmbH & Co KG plant, steuert und überwacht ihre Prozesse, um 
sicherzustellen, dass sie den Anforderungen entsprechen. Die Leistung der Prozesse 
wird regelmäßig bewertet und verbessert. 
Die gültige ADG Prozesslandkarte befindet sich im Intranet oder “M:\11 Organisation“. 
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4.3  Ziele (Unternehmens- und Prozessziele) 
 
Die Organisation erfasst und überwacht kontinuierlich Daten zur Produktqualität und 
zur Umweltleistung des Unternehmens, um die Prozesse zu überwachen. 
Die laufende Verbesserung unserer Prozesse, um Ressourcen zu schonen ist ein 
wesentlicher Baustein.  
 
Die Unternehmens- und Prozessziele werden zentral in einer KPI-Liste (Key Performance 
Indicator) vom ADG-Management verfolgt und anlassbezogen Maßnahmen definiert. 
Siehe KPI-Liste: „M:\09 Management\02. KPI“ 
Interne Audits und regelmäßige Managementbewertungen werden durchgeführt. 
 
 
4.4  Risiko- und Notfallmanagement 
 
Risiko 
Die Austria Druckguss GmbH & Co KG führt regelmäßig Risikobewertungen durch, um 
potenzielle Risiken zu identifizieren und entsprechende Maßnahmen zur 
Risikominimierung zu ergreifen. Jene Risiken und Notfälle die als relevant für die ADG 
beurteilt wurden, sind in einer Gesamt-Risikomatrix erfasst und bewertet. Wo 
weiterführende Analysen oder Pläne gefordert und benötigt werden, wird auf diese 
verwiesen.  
 
Detaillierte, vertiefende Risikobewertungen für die Bereiche Informationstechnologie 
(IT/EDV) und Anlagen (Produktion) werden von den Fachabteilungen geführt.  
 
Notfall 
Die Austria Druckguss GmbH & Co KG entwickelt Pläne zur Notfallvorsorge und -
reaktion, um potenzielle Auswirkungen von Störungen zu minimieren. Es werden 
regelmäßige Übungen und Bewertungen durchgeführt, um die Wirksamkeit der Pläne 
sicherzustellen. 
Der Notfallplan ist als Geschäftsführungsprozess (GFP.3 Notfallplan) gelenkt. Bei einem 
System-Totalausfall liegen die wichtigsten Notfallpläne in Form einer ausgedruckten 
Notfallmappe in der Organisation auf. 
 
 
4.5  Kontext der Organisation 
 
Die Organisation ermittelt die internen und externen Aspekte, die ihre Fähigkeit 
beeinflussen, qualitativ hochwertige Produkte herzustellen. Sie identifiziert und 
bewertet interessierte Parteien sowie deren Anforderungen. 
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Austria Druckguss GmbH & Co KG ist ein Unternehmen mit seinem Firmensitz in 
Gleisdorf – Österreich. Als Mitglied der Zhongding Group ist die ADG Teil eines 
Konzerns, der in vielen Sparten der Automobilindustrie vertreten ist. Die 
Kernkompetenz sind hochkomplexe Aluminium-Druckgusskomponenten.  
Die Absicherung des Standortes verbunden mit einem kontinuierlichen 
Weiterentwicklung ist oberstes Ziel unseres Handelns.  
Im Zuge der jährlichen Strategiebesprechung werden die internen/externem Themen 
definiert bzw. aktualisiert. Die 3 wichtigsten Themen sind Mitarbeiter; Kunde und 
Umwelt. 
 
 
4.6  Qualität 
 
Die Austria Druckguss GmbH & Co KG implementiert ein Managementsystem gemäß 
den Anforderungen der IATF 16949 (ISO 9001). Dies umfasst spezifische Anforderungen 
für die Automobilindustrie, um die Qualität und Prozessleistung sicherzustellen. 
 
Kundenorientierung 
Die Austria Druckguss GmbH & Co KG richtet ihre Aktivitäten auf die Erfüllung der 
Kundenanforderungen aus und bemüht sich um eine kontinuierliche Verbesserung der 
Kundenzufriedenheit. 
Ressourcenmanagement 
Die Austria Druckguss GmbH & Co KG stellt sicher, dass geeignete Ressourcen für den 
Betrieb des Qualitätsmanagementsystems bereitgestellt werden. Dies umfasst 
Schulungen, Infrastruktur, Arbeitsumgebung und finanzielle Ressourcen. 
Produktrealisierung 
Die Produktrealisierung bei der Austria Druckguss GmbH & Co KG erfolgt gemäß 
festgelegtem Verfahren und Standards, um die Produktqualität und 
Kundenzufriedenheit sicherzustellen. Dies umfasst den gesamten Produktlebenszyklus 
von der Planung bis zur Auslieferung. 
Messung, Analyse und Verbesserung 
Die Austria Druckguss GmbH & Co KG implementiert Prozesse zur Messung, Analyse 
und Verbesserung der Produktqualität. Dies beinhaltet die Überwachung von 
Kennzahlen, die Durchführung interner Audits, die Bewertung von Kundenfeedback und 
die Umsetzung von Korrekturmaßnahmen. 
Einbeziehung relevanter Parteien 
Die Austria Druckguss GmbH & Co KG arbeitet eng mit relevanten Parteien, 
einschließlich Kunden und Lieferanten, zusammen, um eine effektive Kommunikation 
und Zusammenarbeit sicherzustellen. 
Produktionskontrolle 
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Die Austria Druckguss GmbH & Co KG implementiert Kontrollverfahren, um die 
Produktqualität während der Produktion zu überwachen und sicherzustellen. Dies 
umfasst Prüfungen, Messungen und Prozessüberwachung gemäß den festgelegten 
Standards. 
 
 
4.7  Umwelt  
 
Die Austria Druckguss GmbH & Co KG setzt sich für den Schutz der Umwelt ein und 
verpflichtet sich zur Einhaltung relevanter Umweltgesetze und -vorschriften. Das 
Umweltmanagementprogramm legt die Ziele und Verantwortlichkeiten fest. 
 
Umweltaspekte und -auswirkungen 
Die Organisation identifiziert und bewertet die Umweltaspekte ihrer Tätigkeiten und 
Produkte. Die Auswirkungen werden analysiert, um Risiken zu minimieren und Chancen 
für Verbesserungen zu identifizieren. 
Die Umweltaspekte werden im Dokument GMP_FB_001 beschrieben. 
Rechts- und Genehmigungskonformität 
Die Austria Druckguss GmbH & Co KG gewährleistet die Einhaltung aller relevanten 
Umweltgesetze, -vorschriften und -genehmigungen. Es wurden Verfahren zur 
Überwachung und Bewertung der Konformität implementiert: 
Umwelt - Energie - Arbeitsschutz - Legal Compliance – Tool: Red-on-line 
Ressourcenmanagement 
Die Organisation optimiert den Ressourceneinsatz, um Umweltauswirkungen zu 
minimieren. Es werden Maßnahmen ergriffen, um den Energie- und Wasserverbrauch 
zu reduzieren, Abfälle zu minimieren und umweltfreundliche Materialien zu verwenden. 
Umweltleistungsmessung 
Die Austria Druckguss GmbH & Co KG erfasst und überwacht relevante Kennzahlen zur 
Umweltleistung, um Verbesserungsmöglichkeiten zu identifizieren. Es werden 
regelmäßige Umweltbewertungen und -audits durchgeführt. 
 
 
4.8  Kommunikation 
 
Die Organisation kommuniziert intern und extern (wenn notwendig) über ihre 
Umweltleistung, um das Bewusstsein und Verständnis zu fördern und unsere 
Mitarbeiter für umweltrelevante Themen zu sensibilisieren. 
Die Kommunikationen bei ADG werden im Dokument GFP_AA_006 beschrieben. 
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4.9 Managementbewertung 
 
Die Geschäftsleitung der Austria Druckguss GmbH & Co KG bewertet regelmäßig die 
Wirksamkeit des integrierten Managementsystems und stellt sicher, dass die 
definierten Ziele erreicht werden. Bei Bedarf werden Maßnahmen zur Verbesserung 
identifiziert und umgesetzt. 
 
 
4.10  Audit 
 
Die Austria Druckguss GmbH & Co KG führt interne und externe Audits durch, um die 
Wirksamkeit des integrierten Managementsystems zu überprüfen. Die Ergebnisse 
werden genutzt, um kontinuierliche Verbesserungen voranzutreiben. Das 
Auditmanagement von ADG wurde im Dokument QMP_AA_003 beschrieben. 
Das gültige Auditprogramm ADG befindet sich im Intranet und “ M:\11 Organisation\02 
Audits“ 
 
 
4.11 Verbesserung 
 
Die Austria Druckguss GmbH & Co KG strebt eine kontinuierliche Verbesserung ihrer 
Prozesse und Produkte an. Es sind Mechanismen (P-FMEA, Innerbetriebliches 
Vorschlagswesen, Zielverfolgung, …) zur Erfassung von Verbesserungspotenzialen, zur 
Umsetzung entsprechender Maßnahmen und zur Überprüfung der Wirksamkeit 
eingeführt. 
 
 
 
5.  Zuordnung Normforderungen zu Prozessen 
 
Die Forderungen der einzelnen Regelwerke sind in einer Anforderungsmatrix dargestellt.  
Jeder Abschnitt der Norm wurde entsprechenden Prozessen zugeordnet, somit ist 
gewährleistet, dass die Anforderung an die richtige Stelle in der Organisation getragen 
wird. Die Anforderungsmatrix ist im „ADG-Info-Portal“ einsehbar. 
 
Die Anforderungsmatrix ADG wird im Dokument QMP_FB_004 dokumentiert. 
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6.  Freigabe und Gültigkeit  
 
Die Freigabe und Inkraftsetzung des vorliegenden Managementhandbuches erfolgt mit 
der Unterschrift der Geschäftsführung. 
Jedwede Änderung bedarf einer neuerlichen Freigabe.  
 
 
 
 
 
Gleisdorf, im Oktober 2025 
 
 
 
 
 
Prokuristin   Nicole Rieder 
 
 
 


